
Información importante: 
Productos beyerdynamic falsificados y no 

originales vendidos en línea 
 
Productos falsificados 
 
beyerdynamic México descubrió recientemente que hay productos falsificados que no son 
fabricados por beyerdynamic que se venden en México. por revendedores no autorizados. 
 
Comprar en línea a un revendedor no autorizado a través de un sitio de subastas o una tienda 
web de comercio electrónico conlleva riesgos. Aunque el producto y el empaque falsificados 
pueden parecer similares; los materiales, la calidad de construcción y la reproducción general 
del sonido siempre serán inferiores a los de un producto genuino de beyerdynamic . 
 
Especialmente en términos de calidad de sonido, los productos falsificados no pueden competir 
con los transductores hechos por beyerdynamic, que se fabrican con décadas de experiencia en 
las instalaciones de producción alemanas. Las mediciones acústicas han demostrado que el 
rendimiento de audio de todos los productos falsificados fue significativamente peor. Esto es 
especialmente evidente en una respuesta de graves muy desigual y una resolución de alta 
frecuencia deficiente y una alta tasa de fallas. 
 
En general, los productos falsificados no solo pueden tener una calidad de sonido deficiente, 
sino que también pueden no funcionar en el momento en que llega su compra. Además de lo 
anterior, cuando se enfrente a tales problemas, rara vez tendrá la garantía del producto o la 
oportunidad de resolver el problema con el vendedor. 
 
Advertencia: a menudo, los vendedores de productos falsificados cierran continuamente el 
negocio y los listados y vuelven a publicar con diferentes nombres comerciales con diferentes 
detalles de contacto, lo que hace imposible establecer contacto. 
 
También pueden indicar que los productos se envían puntualmente en el momento de la 
compra. Dentro de la descripción de la lista y durante el proceso de compra, puede encontrar 
que los productos se le envían desde fuera de México., con un tiempo de entrega más largo. 
 
Lo mismo puede decirse de las piezas de repuesto no originales; ya sean almohadillas, 
almohadillas para la cabeza, cables u otras partes. Al no ser genuino, no hay garantía del 
rendimiento de las piezas o, de hecho, de qué están hechas las piezas. Esto puede no solo 
afectar el rendimiento, sino también la seguridad. 
 
 
 
 



Sin garantía: 
 
Es comprensible que no podamos ofrecer ninguna garantía, servicio o garantía de 
beyerdynamic en relación con los productos no originales o falsificados adquiridos. 
 
Falsificación: – ¿Cómo puedo saberlo? 
 
El proceso de compra: 
En primer lugar, es importante tener en cuenta que, cuando se trata de la venta de productos 
falsificados, a menudo las páginas de compra ahora (utilizan ilegalmente) logotipos más 
dinámicos, imágenes de productos y estilo de vida y, en algunos casos, una copia/pasado del 
texto original. Todo esto para ayudar a mostrar el artículo a la venta como un producto genuino 
de beyerdynamic. 
 
PRECIO: Cuando se trata del precio de lista; el viejo dicho de "Si es demasiado bueno para ser 
verdad", puede ser correcto. En otras palabras, cuando los productos se anuncian a la venta a 
un precio más bajo en comparación con otros revendedores autorizados , es probable que no 
sea un producto nuevo o genuino. 
 
ENVÍO: Otra señal a tener en cuenta es cuando los productos se envían desde una ubicación 
diferente a la especificada en el momento de la compra. 
 
Siempre recomendamos comprar productos beyerdynamic a un distribuidor autorizado, esto 
garantiza que está comprando un producto genuino. 
 
A continuación se enumeran algunos de los signos reveladores de que un producto es 
falsificado. 
 

1. El empaque del producto se ve de mala calidad o está dañado. 
2. El embalaje externo tiene una mala impresión en el exterior de la caja. 
3. El color del texto y/o logotipo impreso parece inusual. 
4. El embalaje exterior tiene faltas de ortografía. 
5. El producto adquirido no tiene manual de instrucciones ni garantía. 
6. El producto comprado se ve de mala calidad. 
7. El producto adquirido tiene un nombre o logotipo mal impreso. 
8. El producto comprado tiene faltas de ortografía. 
9. La entrega no tiene factura ni trámites con el envío. 
10. La factura o papeleo tiene detalles diferentes o inusuales. 

 
Falsificación: – ¿Qué pasa si tengo dudas sobre una compra? 
 
Si lamentablemente ha comprado un producto falsificado, le recomendamos que se comunique 
con el vendedor para realizar una devolución y solicitar que el vendedor le reembolse su 
compra en su totalidad. 
 



Además de esto, la mayoría de los sitios de subastas en línea y las plataformas de comercio 
electrónico tienen áreas dedicadas y enlaces de contacto para informar dichas transacciones. Le 
recomendamos encarecidamente que se ponga en contacto con la plataforma. 
 
Como siempre, si tiene más preguntas en relación con nuestros productos, estamos aquí para 
ayudarlo. 
 
beyerdynamic México 
 
Gracias, 
beyerdynamic México. 

http://www.beyerdynamic.mx/

